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Ordre du jour FranceAgriMer '+

1. Rappel des objectifs et de la méthode

1. Phase 1l & 2 : syntheses des résultats
1. Phase 3 : Les enjeux du bag-in-box du point de vue des professionnels

1. Enseignements et Recommandations
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Les objectifs e

FranceAgr'ilVler

> Eclairer les dynamiques de ventes en fonction du segment (VSIG, AOP, IGP), de
I’origine, de la couleur, du prix, de la capacité du contenant;

> (Cartographier les acteurs de la filiere Bag in Box : producteurs indépendants,
coopératives, négociants, conditionneurs... est-ce que les acteurs du Bag in Box
sont les mémes que ceux de la bouteille ? Quelle dynamique dans leur
développement ?

> |dentifier les principaux enjeux et tendances de marché pour le Bag in Box
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Rappel de la méthode o K@

France/—\gr'il\/ler

Phase 1 Phase 2 Phase 3
- S Restitutions
‘Travml _ COPIL copiL Réunion COPIL
préparataire 1 2 tel. 3
C_ullfecte et z_malv,rse B 2{:!{25 EI"ItFEtIE.—'.‘I’jIS acteurs Enquéteen ligne
bibliographique et statistique filiere approvisionnement et

8/10 enltlrethens“ et rédaction
acteurs pivots

[ ] périphériques [Analyse,svnthése ]

Analyse et synthése
intermédiaire

v Rapport provisoire Etat des lieux v Rapport final Etat des lieux ¥ Rapport de synthése des travaux
¥ Premiéres hypothésesde v Liste d'hypothésesde tendances v Hypothéses hiérarchisées de
tendanceset besoins du marché et besoins du marché tendances et besoins du marché
¥ Liste de contacts phase 2 ¥ Fichier d'enquétede v Note de synthése
hiérarchisation v Restitutions
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Phase 1 et 2: synthése de I’état des lieux el ‘ @

Enseignements FranceAgr'ilVIer N—

Les ventes de vin en bag-in-box en hypermarchés et supermarchés:

> Apres plus d’'une décennie de forte croissante, le marché semble arriver a maturité

> Une croissance qui pourrait étre redynamisée si I’on consacrait davantage de place
au bag-in-box dans les linéaires

> Des ventes largement portées par les Indications Géographiques Protégées (IGP),
relayées dorénavant par les Vins Sans Indication Géographique (VSIG)

> Un modele économique construit sur une offre premier prix et des taux de marge
supérieurs a ceux de la bouteille pour les distributeurs

> Des AOP qui peinent a décoller en BIB (20% des volumes)

A\

Une évolution des formats vers des contenants plus petits et plus variés
> Un conditionnement particulierement adapté aux modes de consommation du

rosé
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Phase 1 et 2: synthése de I’état des lieux o cenari @
Enseignements ranceAgrivier

Les autres circuits d’achat pour la consommation a domicile:

> Etonnamment, le bag-in-box dans le Hard Discount a une part de marché plus
faible que dans les hyper-super

> Les cavistes privilégient la bouteille et ont, pour certains, des problemes de
stockage et de place en magasin

> La vente en ligne est difficile a évaluer, mais affite ses armes, avec des pure
players, des généralistes et spécialistes. Un CA multiplié par 3 en 5 ans.

La Restauration, un partenaire majeur et a fort potentiel :

> Un secteur complexe et en mouvement, qui pese environ 30% du CA du bag-in-box

> Des utilisations du bag-in-box tres diversifiées selon les modeles de restauration :
gastronomique/moyenne carte/cafétéria

> La vente de vin au verre, une tendance favorable au développement du bag-in-box

> L’absence d’une offre diversifiée et de qualité, un frein majeur au développement

du bag-in-box en restauration
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Phase 1 et 2: synthése de I’état des lieux i ‘

Enseignements

€
FranceAgriMer ' ¥
Les consommateurs et le vin en bag-in-box

> Une pénétration en hausse réguliere; pénétration plus forte chez les >50ans

> Un profil d’achat pour la consommation a domicile plutét agé, en ligne avec la
consommation globale de vin

> Néanmoins des QA de bag-in-box plus fortes pour les catégories modestes

> Hors domicile, la consommation au verre séduit les plus jeunes, notamment a
I’apéritif

> L'image du bag-in-box reste floue et peu favorable, associée a des vins peu
qualitatifs. Hormis le critere rapport qualité/prix, peu connaissent ses avantages en

termes de conservation apres ouverture et son intérét écologique
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Phase 1 et 2: synthése de I’état des lieux p 1) G
Enseignements FranceAgriMer '+
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enquéte en | , 2 |E
Phase 3: I'’enquéte en lighe pour preparer FrancehgriVer | 52
des scénarios prospectifs

Des hypotheses formulées sur la base des - Enquéte active du 20 juillet au 15
analyses produites en phase 2, sur tous les septembre 2018
aspects du marché

Les canaux de diffusion :

69 questions en trois parties : ~ Liste des acteurs interviewés en

- Les macro-tendances et tendances du Phase 1 et 2, disponible en
marché du vin en général, susceptibles Annexe 1 ;
d’avoir un impact sur I'offre ou la demande _  Diffusion via les membres du
de vin en BIB avec 11 questions; Copil ;

- Les tendances du marché du vin en bag-in- —  Diffusion via les réseaux
box, avec 52 questions; d’experts du Cabinet ;

- Des questions de signalétique afin de _ Publication sur les réseaux
qualifier les profils des répondants, avec 6 sociaux Twitter et LinkedIn.
questions

Objectif de 100 réponses

Gressard Consultants 9



Phase 3: Structuration de I’enquéte en FranceAgriMer‘ Rt

ligne

©

= Les 69 questions ont été organisées en grandes thématiques:

“Drivers macro-stratégiques”: environnement, marché global du vin,
évolutions sociétales etc.

Marketing de I'offre et distribution: circuits, disponibilité de I'offre,
gamme/qualité, etc.

Marketing consommateur: demande, freins/opportunités, usages et
attitudes, profil consommateur etc.

Drivers économiques et logistique: stockage, marges, exports, freins au
développement etc.

Environnement / RSE: empreinte carbone, recyclage, attentes
consommateurs, matériaux etc.

Technologie / Innovation: Soufre, Oxygéne, perméabilité des poches,
innovation /R&D, etc.

Gressard Consultants




Phase 3: Profil des réepondants

e

FranceAgr'ilVler

140 répondants sur les macro-tendances et 109 sur I’'ensemble du questionnaire

Plus de la moitié des professionnels interrogés sont des producteurs ou des salariés de
coopératives. Tres ancrés sur 'amont de la filiere, ils pergoivent peu un certain nombre de
« signaux faibles » voire de tendances déja engagées (voir plus loin).

L’enquéte restitue donc leur point de vue d’opérateurs compte tenu de la situation actuelle.

Structure de I'échantillon interrogé
Base: 140

Exploitation viti-
25% vinicole
41% u Coopérative
Négoce
W Distributeurs
Experts
NR

2%

Gressard Consultants

Quand bien méme le questionnaire les
contraint parfois a projeter une vision, les
résultats qui suivent ne peuvent constituer
un exercice prospectif définitif.
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De grandes tendances diversement pergues Ey ‘ G
FranceAgriMer '+

Note moyenne attribuée a I’affirmation
0-2 (pas du tout d’accord) a 8-10 (tout a fait d’accord)

5-L'évolution vers une viticulture plus responsable va conduire

a une augmentation des codts de revient du vin. 8,2
1-En restauration, la part du vin au verre dans la 78
consommation va augmenter. ’
9-Les emballages et conditionnements des produits 76 ~ Consensus

alimentaires vont de plus en plus utiliser des bio matériaux..

2-Hors domicile, les gens consommeront de plus en plus le vin

a l'apéritif. 7.3
8-La thématique santé et les campagnes de prévention 72
gouvernementales contre la consommation d’alcool vont... ’
3-La vente de vin sur Internet va se développer. 6,8

10-Demain, les consommateurs de vin seront ouverts a de
nouveaux types de conditionnement.

4-La production francaise de vin va diminuer. @ Une vision tres segmentee

6,7

avec 36% d’accord et 43%

6-Le bilan carbone du vin comme des autres produits de pas daccord

. . ; . 5.2
grande consommation deviendra déterminant dans les...

7-Les pratiques d'achat en vrac chez les détaillants vont se

développer, y compris pour les produits liquides. 4.6

11-Le linéaire vin en GD va diminuer. 4.6

Base: 140 répondants
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Phase 3 (en_quete):_ | | FranceAgr}Mer‘ @
Une dynamique qui devrait se poursuivre

- Consensus sur la poursuite du développement du “Le marché du BIB a atteint un plafond,
marché du BIB, il ne devrait plus se développer en

: : volume”:
- Notamment en CHR par le service du vin au verre,

- Siles atouts en termes de conservation apres
ouverture le prédispose a la consommation
fractionnée, le BIB s’adresse aujourd’hui davantage
aux gros consommateurs de vin.

69%

19%

I
SS total pas d'accord (note de 1 SS total d'accord (note de 6 & 8)

a4)

Portée notamment par le service du Et compatible avec une

vin au verre en CHR consommation modérée

a.2
B.0
7.2
7.1
Adpate au service du vin  Le développement du vin Performances en matiere Adpate aux gros
&U verre en CHR au verme va contribuer a de conservation et consomimateurs
l'essor du BIB compatibilité avec une

Note moyenne d'accord/10 consommation moderee

Gressard Consultants




Le BIB: des atouts specifiques susceptibles gl ‘

©
de porter son développement FranceAgriMer | ¥
Pour les consommateurs, un conditionnement

particulierement adapté a certains usages:
Note moyenne d’accord/10

8.4
7.6
6.1
Pour les professionnels et détaillants, des
Adapté aux occasions Adapté a la plus pratique que la 4 .
conviviales consommation de rosé bouteille pour le avantages porteurs de developpement.

transport point de Note moyenne d’accord/10
vente-domicile.

6.8
>-9 54
Le BIB est facile & L'intérét du vin en BIB Le BIB a un grand
stocker chez les metteurs pour les détaillants, c'est  potentiel de marché a
en marché et les qu'ils peuvent facilement l'export.
détaillants. le faire golter a leurs
clients.

Gressard Consultants
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Le BIB: le jeune consommateur est plus e &G

N .. FranceAgriMer
ouvert a ce type de conditionnement

. . T .
. La jeune génération, moins Moins de fre;gs pour le BIB a I'avenir....

consommatrice et moins attachée au
caractere « sacralisé » du vin en
bouteille a moins de réticence a I’égard
du BIB. C’est ce que pensent pres de

80% des prOfeSSlOﬂne|S Interviewes. Les jeunes n'ont pas de Demain, les consommateurs
réticence a I'égard du BIB. de vin seront ouverts a de
nouveaux types de
conditionnement.

6.7

- Mais aujourd’hui, pour pres de la moitié
des professionnels interrogés, I'absence
de rituels (ouverture de la bouteille
notamment) constitue un frein a son 57
développement.

.. et d’autant plus si la visibilité de ce format se
généralise

- Il est probable qu’un des leviers soit 5.3
aussi dans la diffusion de ce type de
conditionnement dans les autres rayons
Les consommateurs achéteraient L'absence de rituel associe au

quUIdeS’ a I'instar des Magasins bio qui davantage de vin en BIB s'ils en service du vin en BIB est un frein a

proposent de I'huile d’olive en BIB. voyaient ce type de packaging son développement.
proposé dans les autres rayons

(soft drink, huile, ...)

Note moyenne d'accord/10

Gressard Consultants 15




2 scénarios face aux tensions sur l'offre et le
renchérissement des colts de revient

Les visions divergentes sur les risques de
tension sur la production francaise et son
impact sur I'offre de vin en BIB.

Dés lors, 2 scénarios peuvent étre envisagés:

1. L'offre de vin 1°" prix perdure et |le BIB
reste un complément de gamme avec
un role de déstockage opportuniste.
SCENARIO TENSION AMONT

1. Les cours augmentent de fagon
structurelle et le BIB monte en gamme
(diversification, innovation packaging,
marketing et communication)

SCENARIO SEGMENTATION
AVAL

>> scénario le plus probable du point de

o

FranceAgr'ilVler

G

S

La faible disponibilité en vin: un facteur limitant au

développement en général mais favorable a la
montée en gamme

50%
43%

36%
30%

L'offre francaise est devenue
insuffisante pour répondre & la
demande de vin 1er prix en BIB.

La production frangaise de vin va
diminuer.

SS total pas d'accord (note de 1a 4) [l SS total d'accord (note de 6 a 8)

76%

66%

L'offre de vin en BIB va se diversifier Ce qui freine le développement du
vers des vins plus haut de gamme.

BIB c'est une offre trop limitée,
focalisée sur les premiers prix.

SS total d'accord (note de 6 a 8)
Base: 109 répondants
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Le scénario 1 : au fil de I’eau, avec tension '[l ‘ @R
N—

sur la production en amont

= Levin en BIB ne peut constituer une source de marge
pour I'amont et la MDD reste le standard; la marge
des distributeurs constituent le principal frein

= Les faibles récoltes ont provoqué une augmentation
des cours du vin, la grande distribution a eu recours:

—  Ades achats de vins étrangers, plus compétitifs au niveau
prix et sans exigences particulieres de qualité, dont de
nombreux VSIG

—  Ala diminution des formats afin de maintenir un prix facial
équivalent

= |l se focalise sur I'’entrée de gamme sans évolution
qualitative : marginalisation

= |l ne profite pas d’'une montée en gamme progressive
de la demande

= Le marché du BIB se ralentit du fait d’'un moins bon
rapport/qualité prix des vins

>> Ce scénario nous apparait donc comme peu
viable a terme pour les offres francaises.

Gressard Consultants

FranceAgr'ilVIer

La MDD reste le standard et
la marge freine le développement
Note moyenne d’accord/10

6.5
6.1

5.4

Les marges surle BIB Les marges de la GD et La part des vins en BIB
resteront inf. a la du CHR freinent le dévpt  vendus en MDD va
bouteille pour les du BIB. diminuer

producteurs.

L’essor du BIB est lié a son rapport qualité/prix,
fragilisé par les petits formats
Note moyenne d’accord/10

7.9

7.2

Le rapport qualité/prix du BIB est Le BIiB sera porté par les petits
déterminant dans le choix du formats (3L et moins).
consommateur.




Le scénario 2 : la segmentation de la demande 1) ‘ c
—

induit une diversification et une valorisation  FranceAgriMer

scénario probable
L’offre va monter en gamme....
Note moyenne d’accord/10

. 6.7
- LU’offre devrait monter en gamme, notamment en

s’élargissant avec des propositions d’AOP plus
diversifiées et au-dela du niveau régional

6.5

6.1

- Cette montée en gamme est encouragée par la

moindre disponibilité en vins d’entrée de gamme
en BIB L'offre de vin en BIB Demain, on verra  On ne verra jamais de
va se diversifier vers davantage de vin grands vins en BIB.
des vins plus haut de d'AOP de type villages
gamme. en BIB.

- Elle ne s’étendrait pas aux “grands vins” mais 36%
des professionnels interrogés pensent le _ tre ol litative f
. , )z . ....C€ qUI passera par une orire pius qualitative e
contraire. Tout dépend en effet de I’évolution des avec moins de soufre
performances du BIB en termes de conservation Note moyenne d’accord/10
\ . 0,
et de son statut a plus ou moins long terme. =

- Cette montée en gamme s’accompagnerait d’une
plus grande diversité, notamment en AOC, et
d’une plus grande exigence qualitative.

42%

L'offre de vin en BIB n'est pas  La teneur en soufre du vin en BIB
suffisamment qualitative constitue un probléme qualitatif

Gressard Consultants




Sceénario 2: la diversification passe par ‘ @
I’organisation du linéaire et des efforts marketinganccagriver ' v

- Le linéaire BIB doit bénéficier d’un travail
de merchandising et d’adaptation des
planogrammes. A fortiori dans un contexte
d’élargissement et de montée en
gamme...C’est une des conditions de Ia
valorisation des produits et du
développement de la demande.

- L’élargissement du linéaire ne semble pas
une priorité pour les professionnels
interrogés. Mais ils sont pres de 50% a
considérer que le BIB doit prendre
davantage de place en rayon.

- Etilssont 43% a considérer que le BIB
souffre aujourd’hui d’un manque
d’investissements marketing pour
généraliser les bénéfices de cette
proposition.

Gressard Consultants

Le linéaire BIB doit bénéficier d’'un travail de
merchandising  Note moyenne d’accord/10

6.9
6.7

5.9

Le linéaire BIB en GD Les rayons actuels et Le développement du
n'est pas assez les planogrammes sont  BIB passe par un
structuré, un travail de inadaptés a la elargissement de sa
merchandising serait & valorisation des BIBen  part de linéaire au
développer. GD. détriment de la
bouteille.

“Le probléme du BIB, c'est un manque
d'investissements en marketing”

43%

30%

SS total pas d'accord (notes 1 &4 4) S5 total d'accord (notes 6 & 10)



Scénario 2 - Un 1®" enjeu : la construction 'l:' ‘/‘K
, ] ] - | G
d’une image positive FranceAgriMer | ¥
- Des propriétés mal connues du Un enjeu d’image auprés des consommateurs
consommateur Note moyenne d’accord/10
74
- La question de I'image auprés des
professionnels de la restauration et de la
distribution est percue comme moins 0
cruciale.
. Pourtant, en CHR, le BIB ne se montre L'enjeu du Bi_B est c_ie congqueérir C'es_t la diversification dt_e l'offre
. Cel . i dvol une meilleure image. de vin en BIB vers des vins plus
toujours pas...Cela pourrait aussi evoluer haut de gamme qui permettra de
favorablement. rehausser l'image du BIB.
Des atouts méconnus du consommateur
. . ~ . Not d’ ad/10
Le Bib bientdt sur le comptoir ? ote moyenne daccor
Note moyenne d’accord/10 75
56
7.0
5.0
Il faudrait communiquer La demande de BIB serait plus
davantage sur les atouts du BIB importante si le consommateur
Un des problémes du BIB, cestsa  Demain, les restaurateurs, les sur le plan de la conservation et connaissait mieux les avantages
mauvaise image auprés des cavistes montreront les BIB sur de l'écologie. qu'il présente en termes de
professionnels de la distribution et leurs comptoirs, leurs armoires durée de conservation une fois
de la restauration. transparentes ou en vitrine. ouvert.

Gressard Consultants




Scénario 2 - Un 2™€ enjeu moins pergu:
I'innovation pour améliorer 'usage

L'innovation: un enjeu pour moins
de 40% des répondants

Pourtant, la durée de conservation
avant ouverture est un sujet

Le packaging qui devrait s’adapter
aux frigo ménagers.

L'indication du niveau de
consommation n’est pas plébiscitée
alors que cela constituerait un

« plus » au regard des engagements
de la filiere a promouvoir la
consommation responsable.

Bien que jugé peu pratique et peu
fiable, le robinet ne fait pas |'objet
d’une préoccupation particuliere

Gressard Consultants
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La conservation avant ouverture: un levier a activer

Note moyenne d’accord/10
6.1

51

L'essor du BIB est entravé |l faudrait indiquer la date de Il est important que la R&D

aujourd’hui par le manque conditionnement ou une date permette d'augmenter la
d'innovation. limite de conservation avant durée de conservation des
ouverture sur les BIB. vins en BIB avant ouverture.

Des éléments de praticité a améliorer
Note moyenne d’accord/10

57
b4 5 1

41

Les formats de Bib ne Le pouch-up estun |l faudrait un systéme
sont pas assez conditionnement permettant de
adaptés au frigo. d'avenir pour le vin. contréler le niveau de
consommation d'un
BIB.

Le robinet est trop
rudimentaire, peu
pratique.




Scénario 2 - L’écologie: un levier a saisir e
FranceAgriMer '+

Des avantages majeurs face a la transition écologique

Note moyenne d’accord/10 66
6.0 57
52

Le bilan COZ2 des Le BIB est un Le BIB est moins lourd Les vins bio devraient
produits de gde conso  conditionnement que la bouteille, il est étre davantage en BIB
deviendra déterminant d'avenir du fait d'un intéressant sur le plan du fait de ses atouts

pour les bilan CO2 meilleur que logistique. environnementaux.
consommateurs. la bouteille.

Mais des marges de progrés quant aux choix des matériaux et a I’éco-conception

7.8
[

&.4

Les emballages et conditionnements  Le BIB a encore du chemin & parcourir  L'intérét écologique du BIB serait
des produits alimentaires vont de plus ~ en termes de recyclabilité et d'eco-  renforcé si les matériaux utilizés etaient
en plus utiliser des bio matériaux pour conception 0l veut affirmer ses atouts  plus en phase avec I'ecologie et la
repondre aux attentes liées a l'ecologie ecologigues. naturalite.

et a la naturalite.

Gressard Consultants




Un scénario 2bis fondé sur une accélération

N
; ¥ |G
du développement FranceAgriMer‘ N

- Un scénario volontariste d’accélération, a
envisager suite a l'identification de signaux
faibles peu confirmés cependant dans I'enquéte

en ligne: T :
& La généralisation des achats en ligne

- L’accélération actée et rapide des achats en pourrait accelerer le processus

ligne, qui peut modifier la distribution des Note moyenne d’accord/10
marges le long de la chaine de valeur, au profit
de 'amont, notamment par |'essor des circuits
courts, et incitant les producteurs a faire du BIB

6,8

- La généralisation des améliorations packaging et a4
des informations (consommation fractionnée et
RSE) assorties d’une montée en qualité des
produits, répondant au besoin de transparence
pour les consommateurs,

Lavente de vin sur Internet va se Le BIB est un conditionnement adapté &

- L’accélération de la consommation de vin au développer. la vente en ligne.
verre (en pénétration) chez les jeunes
consommateurs urbains (millenials ), induisant
peu d’essor en volume mais une demande
diversifiée et de qualité
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* Qui peut porter une communication en faveur du BiB sans désavouer la bouteille?
v/ Les marques
v/ Les distributeurs
v/ Les institutionnels
v les fabricants

* Quelle instance pour animer la réflexion sur le merchandising en partenariat avec
la distribution?

« Comment inciter aux innovations nécessaires ?

Gressard Consultants




